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 تخصصی  -علمی

 یمهندس یصادرات خدمات فن توسعه یبرا ارائه الگویی
 رضا موثقی ،2علیرضا صادقیان فر ،*1احسان ابراهیمی

 دانشگاه تهران -3 یقاتتحقدانشجوی دکتری علوم  -2 استادیار تهران مرکز -1

 (26/12/1400، پذیرش: 04/12/1400)دریافت: 
 چكيده

رو به رشد بوده است. صادرات خدمات علاوه برر توسرعه    یروند یدارا توسعه درحال یدر کشورها ویژه به ر،یچند دهه اخ یتجارت خدمات ط 
 یتوسرعه صرادرات خردمات فنر     الگرو پرژوهش   نیر . در اشرود  یکشورها م یو رشد اقتصاد یبهبود تراز تجار ،ییزا باعث اشتغال ،ییبخش کالا
صورت  و مصاحبه ای هو از حیرث روش، پیمایشری اسرت و برا مطالعرات کتابخان کاربرردی ایرن تحقیرق از حیرث هدف،شد.  یطراح یمهندس
پر  از  گردیدنرد  با محقق  یحاضر به همکارشناسایی شدند که  باتجربهاز خبرگان و متخصصان  نفر 20در بخش مصاحبه  تیدرنها پذیرفت.
 وتحلیر   تجزیره و  نیمه ساختاریافته و پ  از انجام مصاحبه یسؤالات مصاحبه طراح ق،یتحق اتیمجهولات ادب یبر مبنا ،ینظر یمبان مطالعه
 یصادرکننده خردمات فنر   فعال یها شرکتخبرگان شام   یجامعه آمار. است دهیرس دیخبرگان به تائ ازنظر شناسایی و تأثیرگذارعوام  آن، 

 -3 ،یفنر  -2اسرتاندارد،   -1. عوامر   دیگرد یطراح ریمس بیهر عام  ضر یو برا شده انجام یعامل  ی، تحلاحصاء عوام پ  از . بود یمهندس
 چهرار شدند. عامر  اسرتاندارد برا     نییتع یمهندس یمؤثر بر توسعه صادرات خدمات فن یعوام  اصل بیبه ترت یبازرگان تیریمد -4 و یاسیس

، کارکنران دانش -2 ،یارتباط فن-1 مؤلفه چهار با یسبک؛ بخش فن زاتیتجه -4و  نیسنگ زاتیتجه -3 ،یتیریمد هیرو -2خدمات،  -1 مؤلفه
کمترر   یتوجره بره کشرورها   -3 ،یکسرب لابر  -2 دگاه،یر اصرلا  د  -1 مؤلفره  چهرار برا   یاسی؛ عوام  سکارکنانتجربه  -4روز و  به زاتیتجه-3

 کرلان،   ماتیحضرور در تصرم   -2صرادرات،   حیصرح  وهیانتخاب ش -1 مؤلفه چهاربا  یبازرگان تیریو عام  مد یارتباطات مال -4 و افتهی توسعه
 .شدند نییتع یمهندس یصادرات فن توسعهعنوان عوام  مؤثر بر  و تخصص، به یروزرسان به -4و  یبرند ساز -3

 یاسيعوامل س ،یصادرات، استاندارد، عوامل فن ،یمهندس یفن خدمات :ها يدواژهکل

 1. مقدمه1

جهران   یافتره  توسرعه  یکشورها یکسب درآمد ارز یها از راه یکی

بوده که نسبت بره صردور مرواد     یو مهندس یصادرات خدمات فن

 یمختلفر  یامزایر  خردمات  صرادرکننده  برای و است تر سه خام 

و توسرعه روابر     یور اشتغال، بهرره  جادیا ،یفنّاورانتقال  ازجمله

 از سروی دیگرر، بره نظرر     .آوردیرا بره ارمغران مر    یاسیس یتجار

الملر ،   رسد یکی از عوام  مهم در تعام  سازنده با اقتصاد بین می

ویژه خدمات فنی و مهندسی  به ،صدور خدماتبه توانایی ایران در 

صرادرات   یگرر د عبارت بهجهانی و منطقه بستگی دارد.  به بازارهای

صرادرات   تنهرا  نره کره   شرود  یموجرب مر   یو مهندس یخدمات فن

و  یدر بخش خدمات فن یور رشد بهره قیاز طر لکهب ابد،ی شیافزا

رشد  یها، موجبات ارتقا بخش ریسا یور و اثر آن بر بهره یمهندس

کشرور،   یموترور رشرد و توسرعه اقتصراد     را فراهم آورد. یاقتصاد

 نیر از ا کیر هر  است که یصادرات، متأثر از مجموعه عوامل یعنی
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در  کننرده  ی تسره  ایبازدارنده  یطور بالقوه نقش تواند به یعوام  م

کشور،  یدر داخ  مرزها ازهاین ینباشد تأمصادرات کشور داشته 

کره   یتیریمرد  اسرت یکلان دولت اسرت. س  تیریمد یدغدغه اصل

بوده که  دیاز تول تیافکنده، حما هیهاست بر اقتصاد کشور سا سال

. گرفت یقرار م یجد تیموردحما تر شیها پ مدت ستیبا یالبته م

 شیافرزا  رانیر ا یاسرلام  یجمهرور  یتوسعه اقتصاد یها در برنامه

کشررور  یهررا تیرراولو ترررین یمحرروراز  یکرری یرنفترریصررادرات غ

 ینسرب  یها تیاز مز نهیاستفاده به تنها نهامر  نیا است. شده اعلام

که  سازد یرا فراهم م یداخل یدیعوام  تول اشتغال جادیکشور و ا

و  داتیر تول تیر فیک یارتقا ،یالملل نیب یرقابت یحضور در بازارها

 یدرآمردها  نکهیا . مضافاًگردد یموجب م زیکشور را ن یها ییتوانا

 یتجرارت خرارج   یازهرا یاز ن یبخش تواند یم قیطر نیحاصله از ا

را مثبرت   رانیر ا یخارج یها نموده و تراز پرداخت ینتأمکشور را 

متعردد   یها طر  یکشور و اجرا یسازندگ دوران اتیتجرب .دینما

کننرده   دیر تول یصرنعت  یهرا  تیر ظرف جادیو ا یا و توسعه ییربنایز

وجرود   ،یو مهندسر  یفنر  یهرا  طرر   یازموردن زاتیکالاها و تجه

 کسویدولت از  یها تیو حما کارآزموده و متخصص یانسان یروین
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در ارتباط با  رانیا یاسلام یجمهور یاسیو س ییایجغراف گاهیو جا

 نهیزم گر،ید یاز سو توسعه درحال یاز کشورها یتوجه قاب تعداد 

 یو مهندس یفن یها شرکتحضور فعال  یبرا را یمناسب  یو شرا

 داتیر تول مرازاد  فرراهم آورده اسرت.   ،یخرارج  یدر بازارها یرانیا

کشرور کره    یازهاین گریکشور به خارج صادرشده و از مح  آن، د

صادرات که  جهت، نی. ازاشود یم وارد آن وجود ندارد، دیامکان تول

 تیرراهم یداخرر  باشررد، دارا دیرراز تول یبخشرر توانررد یخررود مرر

شرهروندان،   یاساسر  یازهاین نیتأم یبوده و در راستا کیاستراتژ

دولرت از صرادرات    تیر حما ر،یر اخ یهرا  مهم دارد. در سال ینقش

سرخت   یشدت گرفته تا بتوانرد امرور کشرور در روزهرا     ،یرنفتیغ

صورت صرادرات   را کنترل کند. صادرات همواره به یجنگ اقتصاد

داشرته باشرد. عمرده     زیر جنبره خردمات ن   توانرد  یکالا نبوده و مر 

 اسرت سی هرا  سرال غرب،  تیبا حما فارس، جیخل هیحاش یکشورها

 یاقتصراد  یهرا  تیر کره موفق  گرفتره  شیصادرات خدمات را در پر 

در  زیر ها به همراه داشرته اسرت. کشرور مرا ن     آن یبرا یریچشمگ

بر صادرات خردمات متمرکزشرده    تواند یپررونق، م داتیتول ابیغ

 یکنرون  تیرا فرراهم کنرد. در وضرع    یکه موجبات توسعه اقتصاد

 ایشده کالا و  تمام نهیهز شده، فیشدت تضع به یکشور که پول مل

 ینوع لهمسئ نیدر سطح جهان کاهش داشته و هم یرانیخدمات ا

  یر امرا بره دلا  ؛ شرود  یصرادرات محسروب مر    یبرا یمتیق تیمز

چندان توسعه نداشته و تنها بره   رانیمختلف، صادرات خدمات از ا

 نیر مررتب  اسرت. در ا   هیهمسا یامورات در کشورها یانجام برخ

توسرعه صرادرات خردمات     یبرا یالگوپژوهش قصد آن است که 

جهت است  ازآن شپژوه نیا تیگردد. اهم یطراح یمهندس یفن

 یتوسرعه صرادرات خردمات فنر     یکه اگر بتروان علرت ناکارآمرد   

بره رونرق    دات،یهمگام با تول توان ینمود، م ییرا شناسا یمهندس

شردت بره    کشور کمک کرد که در حال حاضر، کشور به یاقتصاد

 شرده  یران بپژوهش کره در ادامره    نهیشیبه پ با توجهدارد.  ازیآن ن

به مسئله صرادرات کرالا    عمدتاً ادراتمرتب  با ص قاتیاست، تحق

کمترر   یمهندسر  یاز نرو  فنر   ویژه بهپرداخته و صادرات خدمات 

 یپررژوهش برررا نیرراسررت. در ا قرارگرفترره نیمحققرر موردتوجرره

کره در   شرده  ارائره  یمهندس یتوسعه صادرات فن الگوبار  نینخست

. بره روش  اسرت  ینوآور یدارا یو خارج یداخل یها پژوهش نیب

 دیر موردنظر اقدام شده که ام الگو ینسبت به طراح یعامل  یتحل

و  رانیمورداسرتفاده مرد   قیر برر تحق  یمبتنر  یهرا  شرنهاد یاست پ

 .ردیمربوطه قرار گ نیمسئول

 پژوهش اتيادب .2

مختلرف در   یها طر  یو اجرا یو مهندس یعرضه توان فن امروزه
 میدر مبادلات کشورها و تحکر  یتوجه گوناگون، نقش قاب  عیصنا

 یکیکه  یو مهندس یاست. خدمات فن افتهیها  آن یرواب  اقتصاد

از  یا مجموعره کشورها است؛  یتوسعه اقتصاد یاصل یها ستوناز 
از منرابع و عوامر     نره یبه فادهاست که با است ابزارهایی و ها روش
امکان ارائه کالاها  ،یانسان یروینو  هیمواد اول ه،یشام  سرما دیتول

ارائه خردمات   نکهیرغم ا . بهکنند یمرا در جامعه فراهم  و خدمات
کشور محصور بماند و برا بره    کیدر مرز  تواند یم یمهندس و یفن

سروم،   هرزاره در  ابرد، یراه  گرر ید یکشرورها  یالمللر  نیب یبازارها
سررهم  یدر مبررادلات جهرران یو مهندسرر یصررادرات خرردمات فنرر

از خدمات از  یاریامروزه بس یایدر دن رایخواهد داشت، ز ایعمده
  یتبد شیازپ شیصدور برخوردارند و علم، دانش و تجربه ب تیقابل
اکنرون، انتقرال    .[1] تبادل شده اسرت  محصول ارزنده قاب  کیبه 
و  المللری  ینبر  هرای  یشرگاه نماشرکت در  یو مذاکره برا عاتاطلا

در  ژهیررو کررالا و خرردمات را برره یاببازاریرر هررا،حضررور در مناقصرره
دانرش از   نیر ا یررا ؛ زهموار کرده است یو مهندس یفن هاینهیزم

.[2]برخوردار است  یو جهان یالملل نیب یاستانداردها

شرر    تروان  یمر  ینترنتر یچنردمنظوره ا  هرای  یگراه پا جادیا با
و  یفنر  یهرا -شررکت  یری کالاها و امکانرات اجرا  یژگیخدمات، و
، قررارداد  انیر جهان دیر ها را در معرر  د  آن یو توانمند یمهندس
صرادرکنندگان   یمحدود برا اریبس زانیبه م درگذشتهکه  یاقدام

 .[3] ودب رممکنیغ یدشوار و گاه نه،یپرهز ،یرانیا

وجرود   یو مهندسر  یکه در صدور خدمات فن یا افزوده ارزش

و  یبره توسرعه عمرانر    یروزافزون اقتصاد جهان ازیدارد، همراه با ن

کرره از  یرانرریا یاسررت و برررا یفرصررت جهرران کیرر ،یرسرراختیز

مغترنم   یبرخروردار اسرت، فرصرت    یتوجه قاب  یانسان یها هیسرما

و  یفنر  اتصردور خردم   تیریو مرد  ریترا باتردب   دیر آ یحساب م به

 المللری  ینبر  یهرا  فرصرت خرود را از   یمنرد  بهره زانیم یمهندس

و  یبه صادرات خدمات فن ژهیوتوجه  گر،یدهد. ضرورت د شیافزا

 یهرا  هیو استفاده از سررما  یاز سازندگان داخل تیحما ،یمهندس

شرده   یگرذار  هیدر کشور سرما شیپ یها است که در سال یکلان

 .[1]است 

 یو مهندس یصادرات خدمات فن تياهم. 2-1

و  دیر علاوه برر رونرق تول   یو مهندس یصادرات خدمات فن توسعه

صادرات و اسرتفاده   یفیعوام  توسعه ک نیرگذارتریخدمات، از تأث

و  یفنر  یهرا  انجمرن از  تی. حمارود یمبه شمار  بالا رده یاز فناور

 نیر بره ا  یابیدسرت  یهرا  وهیاز شر  یباهدف توسعه فناور یمهندس

عرلاوه برر توسرعه خردمات در اقتصراد       توانرد  یموضو  است که م

کشرور مرا بره جهرت       ،یشررا  نیر . در اکمک زیادی کند یداخل

از  توانرد  یدر منطقه م اش ژهیو یکیاستراتژ تیاز موقع یبرخوردار

 همسرایه  یبرا کشرورها   یو مشرترکات فرهنگر   یجروار  هم تیمز

 و حضور هدفمنرد  یجامع برا یزیر استفاده نموده و با ارائه برنامه

 .[4] اقدام کنندمناسب  یبازار
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تدارک، اجرا و با طرر  و سراخت    ت،یریمد ،یارائه خدمات طراح

خارج از کشور،  انیبه متقاض یرانیا یها ها و موسسه توس  شرکت

. ازآنجاکره  شرود  یمر  دهیر نام یو مهندسر  یصادرات خردمات فنر  

است و  دیجد یدر کشور موضوع یو مهندس یصادرات خدمات فن

امور صرادرات   یکه متول یرسم نهاد کی یاز سو کیکلاس فیتعر

 ارائرره نشررده اسررت،    زیررباشررد ن یو مهندسرر یخرردمات فنرر 

 دگاهیر از د یو مهندسر  یمفهروم صرادرات خردمات فنر     ن،یبنابرا

دارند، متفاوت  تیخدمات فعال نیکه در امور صادرات ا هاییگروه

.[5] است

از داخر  برک    یفنّراور ساده، انتقال اطلاعات و  فیتعر کیبا 

. داند یم یو مهندس یدرات خدمات فنبه خارج از آن را صا  یمح

دولرت در صرادرات    یتیمقررات حمرا  نامه ینآئ( 1ماده ) بر اساس

 «یو مهندسر  یصرادرات خردمات فنر   » ،یمهندسر  یخدمات فنر 

 ،مهندسری  دار هردف  های یتفعالمجموعه  اتعبارت است از صادر

 آلات نیو ماشر  زاتیر کرالا و تجه  ریر تدارکات، اجرا، سراخت، تعم 

مربوط، انتقرال   یها آموزشو نظارت و  یانداز راهنصب و  ،یصنعت

مشراوره،   ،یطراحر  ت،یریافرزار )مرد   نررم  یهرا  تیفعال ،یدانش فن

 کره  یورطر  ها، بره  آن ری(، مطالعات توسعه و نظایورز خدمات داده

.[6]مصرف محسوب نشود  یصدور کالا

 هاتیاز فعال ایدامنه گسترده یمهندس یصادرات خدمات فن

فرراوان   هرای  ی پتانسر از  توان یم یلذا در صورت شود، یرا شام  م

طرور هماهنرگ اسرتفاده کررد کره       به ها نهیزم نیموجود در همه ا

و  یفنر  اتیر انجرام عمل  یبرا یداخل یو سامانده یامکان هماهنگ

 ،یمرال  ،یادار های یتحمااعمال  قیاز طر ردر خارج از کشو یمال

صرورت جرامع و    کارآمرد، بره   یو قانون یحقوق ،یاقتصاد ،یاسیس

 .[7]شود  یبانیهدفمند پشت

از صرادرات   تیر حما یری اجرا ی نامره  یرین آطبرق   یطرورکل  به

 یو مهندس یصادرات خدمات فن 1380 ،یو مهندس یخدمات فن

 ،یمشرتم  برر طراحر    یمهندسر  هرای  تیر عبارت از صادرات فعال

 بررداری،  بهرره  اجررا، سراخت،   و نگهرداری،  ریتعم ن،ینظارت، تأم

هرای   در رشرته  یانرداز  راهآموزش، خردمات مشراورهای، نصرب و    

آب و  رو،ین ،یمیانرژی، نفت، گاز و پتروش ،یزاتیتجه و یساتیتأس

کشراورزی،   و ، معردن ونقر   حمر   های رساختیبرق، ساختمان، ز

از کشور  خارج آن به ریخدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات و نظا

 د.الا محسوب نشوصرفاً صادرات ک که ینحو به

 

 رانیدر ا یو مهندس یصادرات خدمات فن .2-3

 1373از سرال   یبراً تقر یو مهندس یصادرات خدمات فن رانیا در

توسرعه   یهرا  نهیزم  یتسه یدولت برا یآغاز شد و تاکنون از سو

 یصرعود  درروندها  شده است که همه آن انجام یادیآن اقدامات ز

 داشته است یتوجه قاب  ریتأث ،یو مهندس یصدور خدمات فن

و  یضرررورت تو رره برره صررادرات خرردمات فنرر .2-4

 یمهندس

و  یهرا بره صردور خردمات فنر      شرکت تیموفق  یدلا نیتر از مهم

توسرعه برازار،    ،یخرال  هرای  یتظرف یریکارگ به توان یم ،یمهندس

 المللری  ینبکسب تجربه  ،یارتقاء دانش فن ،یبازار داخل تیمحدود

 یبه بازار داخلر  یبه جهت عدم وابستگ یسازمان تیموقع میو تحک

 کرد. یادآوریرا 

 یکشور اکنون به فناور یو مهندس یمتخصصان فن ،یطرف از
و  هرا  تیر کره قرادر اسرت اسرتعدادها، خلاق     انرد  افتهی دست ینینو

؛ دیر عرضره نما  الملر   نیرقابرت بر   درزمینۀخود را  های یتوانمند

پررورش   یکشور که برا یاستعدادها نیضرورت دارد از ا ن،یبنابرا
 یهرا  تیر در فعال اسرت،  شرده  اسرتفاده  یملر  یهرا  هیها از سرما آن

و  یصردور خردمات فنر    یو در قالب انعقاد قراردادهرا  یمرز برون

مرذکور   یروهرا یاستفاده از ن ن،یاستفاده شود. علاوه بر ا یمهندس

 اتیر هرا از تجرب  کره آن  شرود  یموجب مر  یمرز برون یها در طر 
اهداف کشور از توجه  نیتر مهم ،یطورکل شوند. به برخوردار ینینو

 :[2] اند از عبارت یو مهندس یفن خدماتبه صادرات 

 .یسودده شیافزا جهیافزوده بالا و درنت ارزش -1

بره   یدنو رسر  یجهان یدر برابر استانداردها ها تیقابل شیافزا -2

 آن سطح

 امکانرات  شردن  فعال و خدمات و کالا تر گستردهامکان فروش  -3

و  یصرردور خرردمات فنرر یانجررام قراردادهررا یکرره در پرر یدتولیرر
 .شود یم جادیا یمهندس

 یداخل ینسبت به بازارها یشتریاز گستره ب یخارج یبازارها -4

عرصه از نرخ رشرد   نیفعال در ا هایشرکت جهیبرخوردارند. درنت
 برخوردار خواهند شد. ییبالا

کند شدن  ایداخ  کشور و توقف  یعمران هایبا کاهش بودجه -5

موجرب ترداوم    یخرارج  یدر بازارها تیفعال ها، رساختیتوسعه ز
 .شود یم یاقتصاد یها تیفعال

  شیموجررب ارتقرراء و افررزا    یجهرران  یدر بازارهررا  تیررفعال -6

مررتب  برا    یو همه واحردها  یمهندس یواحدها یفن هایییتوانا

 .شود یها م آن

 تیر موجرب گسرترش فعال   ایمنطقره  ای یکسب شهرت جهان -7

کره قربلاً توسر      ییها از پروژه یاریبس یو حت شود یم هاشرکت

توسر    اجررا  قابر  را  شرد  یکشور انجام مر  در یخارج یها شرکت
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 خواهد کرد. یداخل هایشرکت

 اتفراق  مرابین  یفر در سرایه تعراملات    دیجد های یفنّاورورود  -8

 یتوسرعه کشرور ضررور    یکه برا ییها مهارت ینو همچن افتد یم

در  یو مهندسر  یصادرات خدمات فن .شودیم ریپذ هستند، امکان

 که عرضه آن شود یممحسوب  یجار حساب ییزمره صادرات نامر

است. بر  کننده نییو تع تأثیرگذارتابع عوام   ،یخارج یبازارها به

عرضره   الملر   ینبر  تجرارت  اتیر موجرود در ادب  یها هیاساس نظر

 دیر تول ،یمث  نوآور یاصل یرهایمتغ ریصادرات خدمات تحت تأث

صررادرات و نرررخ ارز قرررار دارد.  ینسررب مررتیق ،یناخررالص داخلرر

در  یو دانرش فنر   یفنّراور برر نقرش    ری، در مطالعات اخحال ینباا

 کره  یطرور  بره  شرود  یمر  دیر قابر  تجرارت تأک   تلامحصرو  توسعه

 یآزادسراز  بلندمردت  یبا اتخاذ اسرتراتژ  توسعه درحال یکشورها

 یزهایو سررر  یدانش فن شرفته،یپ یفنّاوردر جذب  تلاش یتجار

را  یصرادرات  یهرا  تیر ظرف ها آن قیطر و توسعه دارند تا از قیتحق

 بیر ترت نیتوسرعه بخشرند. برد    المللری  ینبر هدف  یبازارها یبرا

و  قیر از تحق یبرخوردار ،یفنّاور شرفتیآن بر پ ارکان که ینوآور

برا   ژهیو هب خدمات ها ولاکا دیقرار دارد در تول یتوسعه و دانش فن

 کند. یم فایرا ا ینقش مؤثر لابا یآور فن

 تیکره هنگرام محردود    یمهندس یواحدها یگسترش بازارها -9

 ها را حفظ کنند. آن تیبتوانند موجود یمنابع در بازار داخل

 یدر کشرورها  یو مهندس یصادرات خدمات فن .2-5

 گرید

وجرود   یو مهندسر  یخردمات فنر   بندی یمتقساز  یمختلف ریتفاس

ثبرت و   یبررا  یمنسرجم  زمیدر داخ  کشور مکران  متأسفانهدارد. 

 نیر صادرات خدمات وجود ندارد. انتظرار برر ا   زانیم یگزارش ده

 یهرا  سرال نسبت بره   یو مهندس یاست که هر پروژه خدمات فن

 یهرا  پرداخرت  برر و بنا  میتقس هرسالانجام آن، در آمار صادراتِ 

در درآمررد سررالانه کشررور گررزارش شررود. بنررا برره اظهررار   یبررانک

هرر پرروژه بردون در نظرر گررفتن       ،یفعلر  ستمیکارشناسان در س

عقد قررارداد در صرادرات    محض بهپروژه،  زمان مدتها و  پرداخت

بره نظرر    یمناسرب  وهیکه چنردان شر   شود یهمان سال گزارش م

و  یخردمات فنرر  اتصرادر  ییسرا در شنا گررری. مشرک  د آیرد  ینمر 

 یبانک های یمتحر ی به دلانتقال پول است که  یها بحث یمهندس

، ارزش کر   2007سرال   در نمرود.  هیته یاطلاعات مکف توان ینم

دلار بوده است که نسربت   اردیلیم 13570 بر بالغ یصادرات جهان

داشرته اسرت. طبرق     شیدرصرد افرزا   15، حردود  2006به سرال  

مجلر ، ارزش صرادرات خردمات در     یهرا  پژوهشگزارش مرکز 

 اردیلیم 363برابر شده است و از  6/6سال گذشته  25 یجهان ط

 درصرد بره   8/7 با متوس  رشد سالانه معادل 1980دلار در سال 

دلار  اردیر لیم 685کره   دیرس 2005دلار در سال  اردیلیم 415/2

 .[8]است  یآن فق  مربوط به سهم بخش گردشگر

 یجهرران قیاسررت کرره مطررابق آمررار کترراب حقررا ذکررر یانشررا

(The worldfact book   در خصرو  سرهم ) مختلرف   یهرا  بخرش

در دو دهره گذشرته رونرد رشرد      ،یناخالص داخل دیاقتصاد از تول

در  یملر  دیو سهم خدمات از تول یبخش خدمات در کشور صعود

سال گذشرته   60درصد بوده است. در آمار  55حدود  2017سال 

داشته و  یصعود یبخش خدمات روند افزوده ارزش ران،یا اداقتص

 اردیلیم 287و به رقم  یافته یشافزادرصد  56درصد به  44از رقم 

حدود ترا سرال    نیدر هم ینیتخم صورت بهو  2017دلار در سال 

 دیر گزارش سهم بخش خردمات از تول  نیاست. در ا دهیرس 2020

 نیا تیتا اهم کنیم یم نییتب افزوده ارزشرا از کانال  یناخالص مل

 سرؤال  نیپاسخ به ا نکه،یا گریشود. د تر ملموسو  تر پررنگبخش 

کم شرده و   و از کدام بخش ستیموجود چ یکه علت روند صعود

بره   ازیر و ن گنجرد  یمجال نمر  نیدر ا شده اضافهبه بخش خدمات 

 است. یگریگزارش د

شرده اسرت،    انجام یکه توس  بانک جهان یا مطالعه بر اساس

رشرد   نیانگیر م ده سرال  حردوداً  (2005تا  1995) یها سال یط

درصررد و در  9/6 افتررهی توسررعه یصررادرات خرردمات در کشررورها

  یر از تحل یدرصد بوده است. برخر  1/8توسعه  درحال یکشورها

 ایر درصد تجارت دن 50، خدمات 2020معتقدند که تا سال  گران

 ،یسرازمان تجرارت جهران    یبنرد  داد. در طبقه واهندخ  یرا تشک

 ،یاجتمراع  ،یمرال  ،یگانره آموزشر   دوازده یهرا  خدمات بره بخرش  

و  یگردشررگر ،یطرریمح سررتیز ع،یررونقرر ، ارتباطررات، توز حمرر 

و  یتجرار  ،یو مهندسر  یخدمات فنر  ،یو ورزش یفرهنگ ،یحیتفر

 .[9]است  شده میخدمات تقس ریسا

از کشرورها رشرد    یاریتجرارت خردمات در بسر    ،یطرورکل  به

آمار سازمان تجارت  بر اساس که یطور داشته است، به یتوجه قاب 

 ی، ارزش صرردور خرردمات در جهرران طرر2004در سررال  یجهرران

درصرد   26طرور متوسر     بره  یلادیمر  2004ترا   1990 یها سال

انوا  خردمات صادرشرده، صرادرات     نیداشته است و در ب شیافزا

 قیتحق های یتفعالحاص  از  های یافتهو  یو مهندس یفن ماتخد

 نیشتریدرصد از ک  صادرات خدمات، ب 37و توسعه درمجمو  با 

دوره،  نای در که است توجه قاب . اند دادهسهم را به خود اختصا  

اغلرب در صردر    کرا یآلمران، ژاپرن و آمر   ژهیو به یصنعت یکشورها

جهرران قرررار  یهندسررو م یصررادرکننده خرردمات فنرر یکشررورها

 رشررد  هیررترک زیررن انررهیخاورم یکشررورها نبرری رد. انررد داشررته

داشته است  یو مهندس یصادرات خدمات فن درزمینۀ یتوجه قاب 

[9]. 

و  یحجررم صررادرات خرردمات فنرر الملرر  ینبررمرکررز تجررارت 

نسربت صرادرات    نیو همچنر  رانیر ، حجم صادرات اایدن یمهندس



 5                                                                                          و همکاران     یمیاحسان ابراه ؛ی مهندس یتوسعه  صادرات خدمات فن یبرا ییارائه الگو

اطلاعات موجرود   بنا بربه جهان را  رانیا یو مهندس یخدمات فن

و  یآمار حجم ک  صادرات خدمات فنر  نی. مطابق ادهد یمنشان 

از آن رقم  رانیدلار بوده که ا ونیلیتر 2/2جهان برابر با  یمهندس

نسبت  نیدلار سهم برداشته است. همچن ونیلیم 32و  اردیلیم 2

صرادرات خردمات    کر   بره  رانیا یو مهندس یصادرات خدمات فن

آمار  متأسفانهدرصد است که  09/0 جهان معادل یو مهندس یفن

 یایآسر  یکره کشرورها   اسرت  یحال در نی. استین یچندان خوب

در  یو مهندسرر یدر اکثررر جررداول صررادرات خرردمات فنرر یشرررق

 «صادرات خردمات سراخت  ». فهرست ده کشور نخست قرار دارند

 5/10 و 5/12 ،28کره و ژاپن با حدود  یجمهور ن،یچ یکشورها

در  ریاول تا سوم قرار دارند. نکته چشرمگ  یها دلار در رده اردیلیم

 ن،یچر  یعنر یشررق   یایبحث صادرات خدمات ساخت، سلطه آس

از  یمنرد  بهرره حوزه است کره نشران از عمرق     نیکره و ژاپن بر ا

 یاسرلام  یجمهرور  یبنرد  رتبه نی. در اهاستکشور نیدانش در ا

ام  31در رتبره   2017دلار صادرات در سال  ونیلیم 881با  رانیا

گزارش نشده است. نکتره   یآمار متقن ازآن پ و  قرارگرفتهن جها

عدم رغبرت   یاًثانو  رانیا یرقابت تیمز اولاًگروه  نیدر ا توجه قاب 

 ساخت است. تمختلف به ورود به بحث صادرات خدما یکشورها

( یاطلاعات و تجارت خرارج  ی)خدمات فناور یتجار خدمات

رشد را در کشور هنرد بره    زانیم نیشتریاست که ب ییها بخشاز 

 شیاطلاعات موجب افرزا  یخود اختصا  داده است. بخش فناور

و توسرعه   یمرت ق ارزانکار مراهر و   یروین شیافزا ،ییگرا تخصص

 شدر بخر  یعرال  رسراخت یهنرد شرده اسرت. ز    یخدمات صرادرات 

شراخص   یا هند را به نمونره  ن،ییپا یارتباط یها نهیخدمات و هز

 .[9]است کرده   یبخش تبد نیدر ا

 کشور یمهندس یصادرات خدمات فن نهيشيپ .2-6

از  شیپر  دهنرد یاطلاعات و شواهد موجرود کره نشران مر     رغم به

در سرال   ،یو مهندسر  یدر صردور خردمات فنر    ریر اخ هایتلاش

هرم در   نره یزم نیر در ا تیر فعال یبررا  ای، اقدامات پراکنده1373

وجود داشته است، اما  ییو هم در سطح اجرا گذاریاستیسطح س

 اطلاعرات  منرابع  در انرد،  داشرته  زین یعمل جهیاقدامات نت نیاگر ا

هرحال،  . بهردیاست تا بتواند مورد استناد قرار گ نشده ثبت رسمی

و  یاست که صادرات خردمات فنر   نیدهنده ا شواهد موجود نشان

محدود و حدود صفر بوده اسرت   خیتار نیازا شیپ ران،یا یمهندس

[10]. 

پر  از جنرگ عرراق و     ،یو مهندس یصدور خدمات فن طر 

 گرفرت،  شرک   وقرت  مرردان  و دولرت  رانیدر برنامه دولت ا تیکو

بخرش   هرای از شررکت  یدر آن هنگام تعداد محردود  که طوری به

ادامره   تیر فعال نیر کردند، امرا ا  تیشرو  به فعال تیدر کو یدولت

مذاکره برا مقامرات ارشرد دو کشرور      یدر پ 1372. در سال افتی

 یمانکرار یو پ یو مهندسر  یفنر  یهرا  شرکتقرار شد تا  ه،یهمسا

ابرن دو کشرور مشرارکت کننررد و     یهررا طرر  در مناقصره   یرانر یا

 یاز نهادهرا  یکر یوابسرته بره    یمانکاریسازمان پ کی جهت نیازا

 مرت، یانقلاب حضور در مناقصات اقدام نمودند و با ارائه حرداق  ق 

 .[10]ناقصه شدند برنده م

صرادرات خردمات درگذشرته فقر  محردود بره        ،یطرورکل  به

خردمات شرام     ریبره بعرد، سرا    1372ونق  بود، اما از سال  حم 

 سرم، یو تور یاطلاعات، گردشگر یفنّاور ،یو مهندس یخدمات فن

و خدمات چاپ و نشرر   یو تئاتر، خدمات پزشک نمایو س لمیهنر ف

 .[10]افزوده شد  یبه موارد صادرات زین

برر صرادرات    ديبا تأک یرنفتيعملكرد صادرات غ 2-7

 توسعه یها برنامهدر  یو مهندس یخدمات فن

 انرداز  چشرم شرده در سرند    به اهداف مطرر   یابیدست یتلاش برا

در جهرت توسرعه صرادرات     دیر جد هرای  یتظرف جادیو ا ساله پنج

بلندمدت کشور  یهمواره از راهبردها ریاخ یها سالدر  ،یرنفتیغ

اول تا  یها برنامهدر طول  نکهیرغم ا اقتصاد بوده است. به درزمینۀ

از رقرم   رانیر ا یرنفتر یغ صرادرات کشرور،   یسوم توسرعه اقتصراد  

برنامره   نیتحت چهرارم  یها سالکمتر بود، اما در  شده ینیب شیپ

از رقرم   زانیر م نیر کشرور ا  یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد

کره ارزش   دهنرد  یفراتر رفت. آمارها نشران مر   زین شده ینیب شیپ

 شده ینیب شیدلار پ اردیلیم 8/17در برنامه اول  یرنفتیصادرات غ

و  دیدلار رسرر اردیررلیم 739/11امررا عملکرررد برنامرره برره    ود،برر

. افرت یبرنامه تحقق  ینیب شیدرصد از رقم پ 66فق   بیترت نیا به

دلار رقررم  اردیررلیم 25/7در برنامرره پررنج سررال دوم، از مجمررو   

 یعنر یدرصد از آن  74/56فق   ،یصادرات غیرنفت شده ینیب شیپ

برنامره، صرادرات    نیر ا ر. دافرت یدلار تحقق  اردیلیم 6/15معادل 

صادرات خدمات  یقرار گرفت و در راستا یخدمات موردتوجه جد

 یبه کشورها یو مهندس یفن یها پروژه یو اجرا یو مهندس یفن

 [11]صورت گرفت  یاقدامات ییقایجوار و آفر هم

اول و دوم  یهرا  برنامره  یرنفتر یعملکررد صرادرات غ   برخلاف

 یمربروط بره محصرولات سرنت     زیر سهم آن ن نیشتریتوسعه که ب

سهم بره   نیشتری( بود، در برنامه سوم بیدست عیو صنا ی)کشاورز

درصد از  7/91برنامه  نیا ی. طافتیاختصا   یمیصنعت پتروش

 صرادرات تحقرق بافرت و    یرنفتر یصرادرات غ  یاهداف برنامه بررا 

 5/7دلار در سررال نخسررت برنامرره برره   اردیررلیم 7/3از  یرنفترریغ

 99، 1383در سرال   یو حتر  دیرسر  1383دلار در سرال   اردیلیم

 نیاولر  یمحقق شد. در برنامه سوم، برا زیدرصد از اهداف برنامه ن

از صررادرات خرردمات موردتوجرره قرررار گرفررت و   تیررمرتبرره حما

راسرتا،   نیر . در ادیر گرد ینر یب شیتوسعه آن پ یبرا ییسازوکارها

بره   یو مهندسر  یاز صادرات خدمات فن تیحما یبرا ای نامه یینآ
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 درآمد زیو به مرحله اجرا ن دیرس رانیوز ئتیه بیتصو

ساله و  20 انداز چشمتحقق اهداف سند  یدر راستا همچنین

 ،یبرنامه ششم توسعه و اقتصراد مقراومت   یکل های یاستس یاجرا

 ی( ترا انتهرا  یگراز  عاناتی)بدون م یرنفتیغ یخارج ارزش تجارت

شده است کره   یگذار هدفدلار  اردیلیم 256برنامه ششم توسعه 

( یگراز  عاناتی)بدون م یرنفتیبه صادرات غ دلار آن اردیلیم 113

 دیر دلار آن بره واردات اختصرا  دارد. بردون ترد    اردیلیم 143و 

اتخراذ   ازمندیپنج سال ن یط هم آنمذکور  به اهداف دنیرس یبرا

 فیقبول وظا ینهادها برا یآمادگ شیو افزا یتجار دیجد استیس

. وزارت اقتصرراد و میهسررت یتجررارت خررارج در حرروزه  مررؤثرتر

 یدولتر  یو نهادهرا  هرا  ازمانس نیتر از مهم یکیدولت  یطورکل به

 یبرر اهرداف تجرار    یمبتن یتجار استیس یاجرا یبرا تأثیرگذار

اذعان داشت که  زینکته ن نیبه ا ستیبرنامه ششم توسعه است. با

و  دیر مبادله تول نهیضمن کاهش هز سازمان گمرک ییکارا یارتقا

 اسرت یس حیصرح  یدر اجرا ای کننده یینتعنقش  ،یتجارت خارج

 .[12داشت ] دکشور خواه یتجار

 آن یها روشانواع صادرات خدمات و . 2-8

دارد ازجملره،   یاقسرام مختلفر   یمهندسر و  یخدمات فن صادرات

هرر   یطرورکل  بره  ...نفرت و گراز و    ،یمعدن کار ،یساز خدمات راه

جذب برازار،   یاما برا؛ صادرات دارد تیقابل یمهندس یبخش از فن

 .[13]عم  نمود   یذ یها به روش ستیبا یم

اسرت.   یندگیروش اخذ بازار، اخذ نما نیتر و مرسوم نینخست

 ینردگان یمتخصرص در منطقره، نما   یبروم  یروهرا یاز ن ستیبا یم

 تیمناسب باشند. مسئول یملک ییها هیسرما یجذب نمود که دارا

بوده که با توجه به اعتبار برند  ندهیامورات بازار هدف بر عهده نما

 یایر اخرذ شرود. مزا   ندهیاز نما ییها است که ضمانت ازیخدمات ن

 یبرخر   یر بره دل  حرال  نیروش، حفظ نام برنرد بروده و درعر    نیا

شرکت  یبرا یدر اخذ سفارش ممکن است مشکلات ها یناهماهنگ

 .شود جادیخدمات دهنده ا

کشررورها  یگررذار معمررولاً در قررانون یبرروم کیشررر گرررفتن

 یهرا  الرزام درآمرده کره شررکت     کیعنوان  به کشور ماخصو   به

از  کیشرر  یدارا ستیبا یم زبانیدر کشور م تیفعال یبرا یخارج

 الملر ،  نیتوجه به مشرکلات خرا  حقروق بر     با آن کشور باشند.

 وداز شرراکت وجر   الگرو  نیر ا یخا  برا یمعمولاً مشکلات حقوق

نرو    نیر به ا  یصادرکننده معمولاً چندان ما یها دارد که شرکت

 زبانیدر کشور م زهیباانگ یداشتن لاب  یاما به دل؛ ستندین تیفعال

 یمهم داشته که در امورات عمران ینقش ها مانیمعمولاً درگرفتن پ

 .موردتوجه باشد تواند یم

 یهرا  از روش گرر ید یکر یباتجربره   یخرارج  مانکرار یپ گرفتن

روش  نیر در ا یری صادرات خدمات اسرت. معمرولاً مشرکلات اجرا   

 یروش در کشرورها  نیر خرا  ا   یر کمتر است، اما بازهم بره دلا 

 کاربرد دارد. یخاص

 الملل ينب یابیو بازار یابیانواع بازار. 2-9

بخرش حاصر  از    ینترر  برزر  و  تررین  یاساسر و واردات  صادرات

اسرت کره    یانتخاب زمان نیو معمولاً اول است المللی ینب یابیبازار

خرود را   وکرار  کسرب در خارج از کشرور   گیرند یم میمشاغ  تصم

 هیورود به برازار برا سررما    یراه برا ینتر ساده رایگسترش دهند، ز

 .[14] است المللی ینب یگذار هیسرما ز،یناچ

گسترش تجارت در سرطح   یها راهاز  گرید یکیصدور مجوز  

بنگراه   کی نی. صدور مجوز عبارت است از توافق باست المللی ینب

شرخص   کیر بره   یشرکت اصرل  ندیفرآ نیدر ا گر،یبنگاه د کیبا 

خرود ماننرد نرام     یمعنرو  تیتا از مالک دهد یمامکان را  نیا گرید

 رهیو غ یعلائم تجار ،یحق ثبت اخترا ، فناور ،یحق کپ ،یتجار

 افتیدر یدرازامجوز  یخا  استفاده کند. اعطا یزمان مدت یبرا

 .باشد یماز مجوز  کننده استفادهاز سود شرکت  یبخش ای ایمزا

بررازار هرردف  ییمعتبررر پرر  از شناسررا  یاز برنرردها یلرریخ

کشرورها اقردام    یندر ا یندگینما جادیخود، نسبت به ا المللی ینب

 یالملل نیمجموعه معتبر ب کیاستراتوس  نگیامروز هلد. کنند یم

و  یبودن در صادرات خدمات فن نیافتخاراتش، اول ازجملهاست و 

پرروژه را در خرارج از    نیاولر  شیسال پ 21 .است رانیا یمهندس

 نیر اسرت. ا  یرداکرده پ یادیر کشور انجام داد و تا امرروز توسرعه ز  

 ،یسراز  راه یها و ساخت در بخش یطراح کیرتبه  یشرکت دارا

 ریو سرا  یآبر  یهرا  پروژه ،ی، تون ، پ ، ساختمان، سدسازآهن راه

سرود حاصر  از    بعضاًکه  ییها یندگینما است. یعمران یها پروژه

همران محصرولات در کشرور     فراتر از سود حاص  از فرروش  ها آن

کشورها  ریمختلف در سا یها یندگینما ایشعب  جادیا مادر است.

 .[15] آید یم حساب به المللی ینب یابیبازار یها بخش ینتر مهماز 

اسرت.   کیاز اتحاد استراتژ یمشترک نو  خاص گذاری یهسرما

 نره یکره هز  دهرد  یمامکان را  نیا ها آنها به  شرکت نیب یهمکار

فروش را به اشتراک بگذارنرد.   یها توسعه و شبکه ،یفناور د،یتول

را در  هرا  شررکت متقابر ،   یهرا  تیر مز از منرابع برا اسرتفاده    نیا

، موترورولا و  مثرال  عنروان  بره دهرد.   یبرد قرار م -برد یها تیموقع

 کیر ، هرا  یزپردازنرده ر یبررا  دیتول یندهایتوسعه فرآ یبرا بایتوش

 .را آغاز کردند یکیشرکت الکترون کیبا  کیاستراتژ یهمکار

از  یکیزیف گذاری یهسرما کی یخارج میمستق یگذار هیسرما 

است، ماننرد ورود بره    گرید یدر کشور یشرکت خارج کیطرف 
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 نیر کشرور. نمونره برارز ا    کیر  یسراز  راهو  یساز ساختمان ندیفرآ

در  ریر دو دهره اخ  هرا در  یآلمران  گرذاری  یهسرما، ها گذاری یهسرما

کشرور در   نیر ا میظع یکه منجر به رشد و ترق است هیکشور ترک

محصرولات   یبا معرف زبانیشده است. کشور م زین ستیجذب تور

 ییایر از مزا یتیریمرد  یهرا  هرا و مهرارت   ی، فنراور خدمات د،یجد

 یداخل استیس یجیبه اصلاحات تدر نیشود. همچن یبرخوردار م

 .کند یکمک م زیآن ن یاوضا  اقتصاد تیو تقو همانیکشور م

است کره   نیا المللی ینب یابیبازار یها تیمز نیتر از مهم یکی

 شیبالقوه خود را افرزا  های یمشترتعداد  دیشما ممکن است بتوان

 توانرد  یمر  کنیرد  یمر خود اضرافه   ستیکه به ل ی. هر کشوردیده

 کند. جادیدرآمد شما ا شیرشد تجارت و افزا یبرا دیجد یریمس

بررازار شررلو  در  کیررممکررن اسررت محصررول و خرردمات در  

 یرقابت کند، اما ممکن است که در کشورها کایآمر متحده یالاتا

 وجود داشته باشد. یکمتر یرقبا گرید

اسرت.   المللری  ینبپنهان تجارت  یایاز مزا یکی پرداخت یشپ

 کیررممکررن اسررت  پرداخررت یشپرر ،المللرری ینبررهنگررام تجررارت 

ممکرن اسرت در خانره و در     کره  یدرحرال باشد،  یدرخواست عاد

. گسرترش تجرارت در   گردد یشتریب تیخلاقاجبار به کشور خود 

 ند.ک مکک یمال انیبهتر جر تیریدر مد تواند یمخارج از کشور 

تنو  بازار اسرت.   المللی ینب یابیبازار توجه قاب  یایاز مزا یکی

 یممکرن اسرت فررد را در معرر  خطراتر      یتمرکز در بازار داخل

 ریو سا محیطی یستز عیوقا ،یاسیعوام  س ،یرکود اقتصاد ر؛ینظ

بازار واحد ممکن است بره   کیکمتر به  یعوام  قرار دهد. وابستگ

 .شما کمک کند یدر بازار اصل یفرد در کاهش خطرات احتمال

را در دسرتور کرار خرود قررار      المللی ینب یابیکه بازار یکسان 

. شروند  منرد بهرره  زیر ن یممکرن اسرت از نوسرانات ارز    دهنرد  یم

رو به کاهش است، ممکرن اسرت    کایدلار آمر وقتی ،مثال عنوان به

از  یخرارج  انیمشرتر  رایر ز دیرا انجام ده یشتریبتوان صادرات ب

 تیر از مز تروان  یمر  نینر . همچشروند  یممند  نرخ ارز مطلوب بهره

 گرر ید یانجرام تجرارت در کشرورها    .شرد  مند بهره زیارز ن  یتبد

کشرور   کیدر  تیاعتبار شرکت شود. موفق شیتواند باعث افزا یم

کره   بگرذارد  ریمجراور ترأث   یکشورها ریدر سا تیتواند بر موفق یم

 توانرد  یم نیدر بازار بالا ببرد. همچن شماراتواند اعتبار شرکت  یم

و در  شوربه شرکت شما در خارج از ک انیاعتماد مشتر شیبه افزا

 یابیر تجارت و بازار یایاز مزا یکیاعتبار  شیخانه کمک کند. افزا

 (تیعدم موفق برعک )و  است. المللی ینب

 ترر  کوچرک جهران کوچرک و    ،یفنّراور  روزافرزون  شرفتیپ با

و  مؤثر طور بهخدمات خود را  ایکه محصول  ییها شرکت. شود یم

کره   یمر یرشرد عظ   یاز پتانسر  کنند یمبه بازار عرضه  المللی ینب

 .گیرند یم، بهره دهند یمارائه  المللی ینب یبازارها

 پژوهش یعلم نهيشيپ. 2-10

عوام  مرؤثر برر صرادرات خردمات فنری و مهندسری       در تحقیقی 

جایگرراه ایررران در  ،گرفتنررد جررهینت نیچنرر کرره شررده یبررسرررا 

، ارتقررا 1994-2010 بررین کشررورهای موردمطالعرره طرری دوره  

 یرگرررذاریگرررزارش کررررده کررره تأثیافتررره اسرررت. همچنرررین 

 دمتغیرهرررای تولیرررد سررررانه، نررررخ ارز مرررؤثر واقعررری، ورو    

ارتبرراطی و عضررویت   یهررا رسرراختیخررارجی، ز یهررا هیسرررما

، روی D8 و ECOتجرراری  یهررا در بلرروک ادشرردهیکشررورهای 

کرر  صررادرات خرردمات و همچنررین خرردمات فنرری و مهندسرری  

در مجموعرره کشررورهای منتخررب، مثبررت و معنررادار اسررت.      

بررای توسرعه بیشرتر ایرن حروزه       یزیر ر بنابراین، ضرورت برنامره 

نهادهررای دولترری و بخررش خصوصرری   نظراز صررادرات، بایررد مررد

 .[16] قرار گیرد

را  یو مهندسرر یصررادرات خرردمات فنرر در تحقیقرری دیگررر 

 یو عنروان کردنرد کره حجرم صرادرات خردمات فنر        شده یبررس

 یهررا ینرریب شیازپرر شیدر کشررور توانسررته اسررت برر یو مهندسرر

خررود نشررانه نیررباشررد و ا یا توسررعه یهررا شررده در برنامرره انجررام

خررردمات در توسرررعه  نیرررنقرررش صررادرات ا  تاهمیررر دهنررده 

 .[17] کشور است یصاداقت

 یراهکارهرا کره   شرده  یبررسر  چنرین  ینادر تحقیقی  و البته

عوامر    ریر متغ در چهرار  یو مهندس یصادرات خدمات فن یارتقا

بررا توسررعه و  یتیریمررد یهررا سررتمیو س یفنرراور ،یاسرریس ،یمررال

دارنرد   یرابطه معنادار یو مهندس یگسترش صادرات خدمات فن

 نیتر هست و کم یآور مربوط به فن ریتأث نیتر شیب نیب نیکه درا

خرود شرام     یآور فرن  ؛ کهباشد یم یدولت یها استیمتعلق به س

 نردها یفرآ نیشدن ا یو قو است فن، ابزار و برنامه فکر ندیسه فرآ

رتبره   نی. برالاتر باشرد  یمتخصرص مر   یروهاین یریکارگ درگرو به

 یقرا یارمنستان، آفر یبه کشورها یمهندس یصادرات خدمات فن

ازبکسرتان و فنلانرد    ا،یبره اسرترال   تررین  یینپرا و  و عرراق  یبجنو

 .[18] گرفته است تعلق

 یو مهندسر  یمشکلات صادرات خدمات فن در تحقیقی دیگر

 یگرفتند که مسرائل  جهینت نیو چن یدر صنعت ساختمان را بررس

 تیریمد م،یتحر ،یآور فنبرنامه مدون توسعه  ،یاسیثبات س رینظ

 یو استانداردسراز  یفر یمباحرث ک  ،ینگینقرد  نیکارا و مؤثر، ترأم 

و  یجاد خلر  در صردور خردمات فنر    یدر ا ریتأث نیتر شیب یدارا

 .[19] استدر حوزه صنعت ساختمان  یمهندس

 یو صرررادرات در کشرررورها  یانتقرررال فنررراور همچنرررین 

 یبررسر  یزمیمکران   یر منظرور تحل  به الگو کیتوسعه را با  درحال
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 ترر  یقرو  یکه تحت آن ممکن است حفاظت حقوق عقلان ندا هکرد

صادرات بره   یورود بازارها یها را برا شرکت یی( تواناIPR) ییدارا

 یفناور یشمال شرکت کیتوسعه بهبود بخشد.  درحال یکشورها

مجروز دادن   قیرا از طر یفناور ایپردازش برتر انتقال متخصصان 

 یمحل IPR استیبر س یمبتن یجنوب یاز بازارها تیحما وهیبه ش

 ریدرگ یو شمال یجنوب یها شرکت م،یتصم نی. با اکند یانتخاب م

 IPRمتوجره شردند کره     .شروند  یدر دو برازار مر   Cournotرقابت 

 نره یمجروز دادن و کراهش هز   قیر را از طر یفنراور  لانتقا تر یقو

 شیصادرات آن را افرزا  ن،یبنابرا؛ دهد یم شیافزا دیتول یا هیحاش

 تیر اگرر آن کشرور قابل   ابرد ی یمر  شی. رفاه در جنوب افزادهد یم

 یگرذار  هیاضرافه کرردن سررما    ا( داشته باشد. بر نییجذب بالا )پا

 نیر ا یانتقرال فنراور   یکانال اضراف  کیعنوان  به یخارج میمستق

 .[20] شود یم دییتأ یاساس یها امیپ

شرواهد   ا،یپو یها تیظرف با توجهکردند که  انیب تحقیقی در

 زانیر دانرش در م  تیریمرد  یهرا  روشدر مرورد نقرش    یا یتجرب

که برالغ و   یکوچک و متوس  در صنعت یها شرکت یصادرات برا

 سرت، یبرخروردار ن  یا شررفته یپ یلر یخ یاست اما از فناور یجهان

 یسراز  الگرو به همراه  یکم شپژوه کیراستا  نیارائه شد. در هم

هرا   از کارخانره  ییترا  157 ی نمونره  کیر  یبرا یمعادلات ساختار

صرورت   کیو سرام یدر صنعت کاش ییایتالیو ا ییایاسپان یدیتول

آمرده شراهد وجرود اثرر      دسرت  بره  جینترا  برر اسراس  گرفته است. 

 یهرا  روش یاجررا  رو نیر برر صرادرات اسرت، ازا    ایپو یها تیظرف

امرا   اسرت  یصادرات ضرور  یبهبود شرا ظورمن دانش به تیریمد

 ییایر پو یهرا  تیر وجرود ظرف  ازمندیمنظور ن نیو بد ستین یکاف

. دیر نما میرا شرک  دهرد و تنظر    ها تیظرف نیکه دوباره ا میهست

 تیر دانرش و تقو  تیریمرد  یها روش انینشان از ارتباط م ها افتهی

 برره یدگیرا در امررر رسرر رانیمسررئله مررد نیررو ا صررادرات دارد

 کوچررک و متوسرر  کمررک   یهررا شرررکت ایررپو یهررا تیررظرف

 .[21] دینما یم

 پژوهشروش . 3

 معنرا کره از روش   نیاست. برد  یهدف کاربرد ازنظر پژوهش نیا

 ،ینظرر  یاست. پ  از مطالعه مبان شده استفادهدر پژوهش  یفیک

 شده ینتدو یمهندس یصادرات خدمات فن تیاز وضع یکل دگاهید

برا   نظرر خبرگران  ادبیرات تحقیرق و    یمصاحبه بر مبنا سؤالاتو 

در  تیدرنها. دیگرد یطراح یافتهساختارنیمه  استفاده از مصاحبه

 ییشناسرا  باتجربهنفر از خبرگان و متخصصان  20بخش مصاحبه 

پر  از مطالعره    دنرد یبا محقرق گرد  یحاضر به همکار شدند که

سؤالات مصاحبه  ق،یتحق اتیمجهولات ادب یبر مبنا ،ینظر یمبان

آن، عوامرر    یر وتحل هیررو پر  از انجررام مصراحبه و تجز   یطراحر 

جامعره   .است دهیرس دیبه تائ برگانو ازنظر خ ییشناسا تأثیرگذار

 یصرادرکننده خردمات فنر    یهرا  شرام  کارکنران شررکت    یآمار

بررا مرردیران پررروژه  هررا مصرراحبهدر جلسررات و  وه بررود یمهندسرر

مربوطره در نهادهرای    مسرئولین  فعال در این حروزه،  یها شرکت

بررر فرآینررد صرردور خرردمات فنرری و  یرگررذارتأثدولترری و صررنفی 

هرا از وزارت صرنعت    آن سرت یکره ل  مهندسی، گفتگو شده اسرت 

 های فعال صدور خدمات فنی و مهندسی و شرکت معدن و تجارت

 شد افتیدر

و قصد آن است که  (1 ارشد )جدول ریمد 10 یفیدر بخش ک

عنروان عوامر  توسرعه صرادرات      بره  یکه در بخش کم ییارهایمع

 شوند. یبند شد رتبه نییتع یخدمات مهندس

 شوندگان مصاحبه اتیجزئ(: 1)  دول

 تعداد )نفر( سمت

 7 مدیرعامل

 6 مدیر ارشد

 5 مدیر فنی

 2 الملل مدیر بخش بين

 20 تعداد کل

 ها یافته ليوتحل هیتجز. 4

شررده و سررپ   نمونرره انجررام یاز اعضررا یمختصررر یمعرفرر ابترردا

 یعررامل  یررپرسشررنامه باهرردف تحل یهررا داده یلرریوتحل هیررتجز

 انجام گرفت.

 یفيآمار توص .4-1

شرده در   نمونره انتخراب   یمندرجات نشران از آن دارد کره اعضرا   

برره  یدهر  پاسرخ  یبرررا یهرر دو بخرش از تجربرره و تخصرص کراف    

 زیر از اعضراء ن  یهمگنر  عیر منرد بروده و توز   سؤالات محقرق بهرره  

 انتخاب شد.

 یبخش کم ليوتحل هیتجز .4-2

  یر وتحل هیر تجز یفر یصرورت ک  بره  جیاز انجام مصراحبه، نترا   پ 

کننررده داشررت  دیررتائ 3از  شیکرره برر ییهررا شررده کرره عبررارت 

لحرا  شرد    یعنوان عامر  توسرعه صرادرات خردمات مهندسر      به

عنروان   بره  یفرعر  عامر   4 کیر با هرر   یعام  اصل 3و درمجمو  

 یآن طراحرر یو پرسشررنامه بررر مبنررا  نیرریعوامرر  توسررعه تع 

 .دهد یرا نشان م یفیک  یتحل جینتا (2) ول. جددیگرد
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 یمهندس یتوسعه صادرات خدمات فن یو فرع یعوام  اصل (:2)  دول

 شوندگان مصاحبه دگاهیاز د

ف
ردی

 

عامل 

 اصلی

ف
ردی

 
 عوامل فردی

ف
ردی

 

 عوامل فردی

 استاندارد 1

1 
استاندارسازی 

 خدمات
3 

استاندارسازی 

 رویه مدیریتی

2 

استانداردسازی 

تجهیزات 

 سنگین

4 

استاندارسازی 

تجهیزات 

 سبک

 فنی 2

1 
تهیه تجهیزات 

 بروز
3 

 هیتجزافزایش 

 کارکنان

2 
افزایش 

 ارتباطات فنی
4 

افزایش دانش 

 کارکنان

 1 سیاسی 3

اصلا  دیدگاه 

نسبت به کسب 

 لابی

2 

کسب اعتبار 

در کشورهای 

 کمتر

 افتهی توسعه

راهکار 

 ارتباطات مالی

4 
مدیریت 

 بازرگانی

1 
انتخاب شیوه 

 صحیح صادرات
3 

 برند سازی

 متناسب خارج

2 

 یروزرسان به

تخصص 

 کارکنان

4 

حضور در 

تصمیمات 

 کلان

عمردتاً برر    یغربر  ییشروندگان، کشرورها   مصراحبه  دگاهید از

 یهرا  شرکت یداشته که اخذ آن برا هیتک المل  نیب یاستانداردها

. لذا عام  نخست ستیصرفه ن بوده و اصلاً به نهیپرهز اریبس یرانیا

بره   یعامر  فرعر   4با  یمهندس یتوسعه صادرات خدمات فن یبرا

قرار داشته  ی، مسائ  فنیبعد فیارائه شد. در رد( 2) شر  جدول

فرسوده بروده   یکشور تا حدود یمهندس یکه ساختار خدمات فن

برا بخرش    یو بدون هماهنگ یصورت تجرب آن عمدتاً به تیریو مد

 زین یاسیدارد. در بخش س یساز به هماهنگ ازیبوده و ن المل  نیب

مشرک    کیر کشرورها خرود    گریارتباطات نامناسب کشورمان با د

 یهرا  بخرش  یبه همکار ازیده که نخدمات بو اتصادر یبرا یجد

 هاشرکت یبازرگان تیریاما در مورد نحوه مد؛ مسئول دارد یدولت

که شر  آن در جردول فروق آمرده     واردشده یانتقادات فراوان زنی

عنروان مسرئول اخرذ     بره  یبازرگران  تیریکه مد صورت نیاست. بد

حرکرت   یللر الم نیهماهنگ برا نظرام بر    در خارج معمولاً ها مانیپ

 کند. ینم

 

 یعامل ليتحل .4-3

اسرت کره در آن    رهیر چنرد متغ  یهرا  روش ازجمله یعامل  یحلت

روش جرزء   نیر ا رایر ز سرت، یمستق  و وابسته مطر  ن یرهایمتغ

نسربت بره    رهرا یمتغ هیو کل گردد یهم وابسته محسوب م یها فن

 ییدر شناسرا  یمهمر  ارینقرش بسر   یعرامل   یر اند. تحل هم وابسته

 یرهررایمتغ قیررهررا از طر همرران عامرر  ایررمکنررون  یرهررایمتغ

اسرت کره از    یدیر جد ریر ( متغfactorدارد. عامر  )  شرده  مشاهده

بررآورد   شده مشاهده یرهایمتغ یاصل ریمقاد یخط بیترک قیطر

 اررر ب ینرر اول هرا  آزمرون  ساخت برای یعامل تحلی  ش. روشود یم

  ردلی ینرهم هرب. رتاس دهرش کاربرده به اسپیرمن چارلز  رتوس

از  یرک  کردام  ؛ کهدرنامن یررم یعامل  ررتحلی روش ررمبتک را وی

برر هردف    یبه کرار رود مبتنر   یعامل  یدر تحل دیدو روش با نیا

و  یاکتشراف  یعامل  یتحل یها مهم روش زیهاست. تما داده  یتحل

 نیری روش تب ینتر باصرفه یاست که روش اکتشاف نیدر ا ییدیتأ

را مشرخص   یسرتگ همب  یمراتر  کیر  ییربنایمشترک ز ان یوار

 نیری ( تعهی)آزمرون فرضر   ییردی تأ یهرا  روش که یدرحال. کند یم

 هی)کره در فرضر   نیمعر  یساختار عرامل  کیها با  که داده کنند یم

 یاکتشراف  یعرامل   یتحل ،یطورکل بهنه.  ایآمده( هماهنگ هستند 

((EFA )Exploratory factor analysis) یها ممکن است در حوزه 

هنروز   یاساسر  یریگ اندازه سؤالاتکمتر بالغ که در آن  یقاتیتحق

 برا  سره یدر مقا نیروش همچن نیاباشد.  یانتخاب بهتر نشده ح 

  Confirmatory factor analysis(CFA) ییردی تأتحلیر  عراملی   

 EFA ،یابیارز یها دارد. در پژوهش یکمتر یها فر  شیبه پ یازن

همان حروزه   یدر مطالعات بعد CFAو  هیمعمولاً در مطالعات اول

 آماری پیشرفته یها روش از یرریک یعامل  ررتحلی استفاده شود.

کره   شوند یم یبند دسته یا گونه به رهایآن متغ یکه بر مبنا است

هسرتند،   رهرا یچند عام  که همان مجموعه متغ ایبه دو  یتدرنها

 یسراختگ  یریمتغ توان یهر عام  را م نیبنابرا گردند، یمحدود م

به  یکه از وجوه ریغچند مت بیدر نظر گرفت که از ترک یفرض ای

  یر تحل یبررا  هیاول یها است. داده شده ساختههم شباهت دارند، 

وابسته  یرهایاست و متغ رهایمتغ نیب یهمبستگ  یماتر ،یعامل

 یدییر عامر  تأ   یر از تحل نجرا یا در نردارد.  ای شده یینتع شیاز پ

شده اسرت.   در نظر گرفته یعامل ریهر بخش ز یشده و برا استفاده

شده و برا اسرتفاده از    انجام MATLABافزار  در نرم  یمراح  تحل

هرر   یها صورت گرفت و بررا  داده  یوتحل هیپرسشنامه، تجز جینتا

 هعوامر  را بر   یشد. معادله اول صورت کلر  نییتع یبیمعادله ضرا

 ( مشخص کرده است.1شر  رابطه )

 (1) F1=W1X1+W2X2+W3X3+W4X4 

 

 پنهان و آشکار ریمتغ فیتعر

 :شوند یم میتقس دودستهبه  یساختار الگودر  رهایمتغ
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X پنهان  ریمتغLatent Variables 

W آشکار  ریمتغObserved variables 

 میمسرتق  صرورت  بره هستند کره   یرهاییمتغپنهان  یرهایمتغ

. دیر ریرا در نظرر بگ  زهیانگ ریمثال متغ ی. براستندین مشاهده قاب 

. دیمشاهده کرد و سرنج  میمستق صورت به توان یفرد را نم زهیانگ

 ایر هرا   پنهران از سرنجه   یرهایسنجش متغ یمنظور برا نیبه هم

پرسشرنامه را   سرؤالات کره همران    کننرد  یاسرتفاده مر   ییها هیگو

 هستند. شده مشاهده یرهایها متغ سنجه نی. ادهند یم  یتشک

 یهسرتند کره بررا    ییهرا  سنجه ای ها هیگو یرپذ مشاهده یرهایمتغ

مثرال   ی. بررا شروند  یپنهران اسرتفاده مر    یرهرا یمتغ یریگ اندازه

به انجام کرار   تیموقع در مح  کار، حساس حضور به ،یکوش سخت

پنهران   ریر متغ یبرا مشاهده قاب  یرهایمتغ دست ینازا یو موارد

 یاسیس ،ی)فن یرابطه فوق سه عام  اصل مطابق هستند. زشیانگ

 نیخا  خود تعر  بیمستق  و ضرا ریو استاندارد( توس  سه متغ

برا عنروان توسرعه صرادرات خردمات       زیر وابسرته ن  ریر شده و متغ

که  یهر سه عام  اصل یصورت برا نیشد. به هم نییتع یمهندس

 5و  4، 3، 2هستند روابر    یعام  فرع ایعام   ریز 3 یخود دارا

 شد. نییتع

 (2) X1=W11X11+W12X12+W12X13+W14X14 

(3) X2=W21X21+W22X22+W22X23+W24X24 

(4) X3=W31X31+W32X32+W32X33+W34X34 

(5) X4=W41X41+W42X42+W42X43+W44X44 

 

بوده و  M-Fileصورت  افزار متلب به نگاشته شده در نرم برنامه
حر ، پر  از     یمراتر   یپرسشرنامه و تشرک   جیبا استفاده از نتا

کره شرر  آن    دیر گرد بیضررا  نییاثبات وجود رابطه موفق به تع
 شده است. نشان داده (1)صورت شک   به

 مرتبه اول ییدیتأ یعامل  یتحل

 بررره عبرررارتی ایرررمرتبررره اول  ییررردیتأ یعرررامل  یرررتحل
First order confirmatory factor analysis   ها  عام  ایرابطه عام

( ریپررذ مشرراهده یرهررای)متغ هررا هیررپنهرران( بررا گو یرهررای)متغ
 نیبر  یا رابطره  گونره  چیروش ه نی. در اردیگ یقرار م موردسنجش

 الگرو نرو    نیر . اردیر گ یقررار نمر   یموردبررسر پنهران   یرهایمتغ
پنهران   یرهرا یاز آن است که متغ نانیاطم یصرفاً برا یریگ اندازه

مرتبره اول   ییردی تأ زیاند. در فاکتور آنرال  شده یریگ درست اندازه
را  هیبا چند گو چند عام  ای هیعام  با چند گو کیرابطه  توان یم

 .قرارداد یموردبررس

 مرتبه دوم ییدیتأ یعامل  یتحل

 بررره عبرررارتی ایرررمرتبررره دوم  ییررردیتأ یعرررامل  یرررتحل
Second order confirmatory factor analysis  کیر کره   یزمران 

باشد، اسرتفاده   شده ی تشکپنهان  ریسازه بزر  خود از چند متغ
 یرهررایرابطرره متغ یروش عررلاوه بررر بررسرر  نیرر. در اشررود یمرر

پنهان با سرازه   یرهایپنهان، رابطه متغ یرهایبا متغ ریپذ مشاهده
 .شود یم یبررس زیخود ن یاصل

 
 یمهندس یتوسعه صادرات فن الگو هیو ته یعامل  یتحل جینتا (:1شكل )
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 يریگ يجهنت. 5

 و ترلاش  هسرتند  از گذشرته فعرال   شیها ب دولت ،یدر نظام جهان

 نیمنرافع خرود را ترأم    یمتنروع  یهرا  استیتا با اتخاذ س کنند یم

راه،  نیتر ییو ابتدا ینتر مرسوم ،یها استیس رنیا رانیکنند. در م

 تیر با توجه به ماه و صرادرات اسرت المللی ینب یورود به بازارها

، توجه بره صرادرات خردمات    است متعدد صدور خدمات یها گونه

 ریبرا سرا   سره یدر مقا رانیر در ا ریاخ یها در سال یو مهندس یفن

 یهرا  یبرخوردار شده است. بررسر  یا ژهیو گاهیصور خدمات از جا

مطلرب اسرت کره حجرم صرادرات       نیا دهنده صورت گرفته نشان

 ازپریش  یشبر اسرت   وانسرته در کشرور ت  یو مهندسر  یخدمات فن

خود نشانه  نیباشد و ا یا توسعه یها در برنامه شده انجام یها ینیب

 یخردمات در توسرعه اقتصراد    نیر نقش صادرات ا تیدهنده اهم

و اتکای  یمحصول تکاقتصاد  ازی امروزه مشکلات ناش .استکشور 

 ریتحت تأث شدت بهاقتصاد کشور را  ،یبه درآمدهای نفت ازحد یشب

 داده است. نفت قرار یجهان متینوسانات ق ازجمله یعوام  خارج

دولرت از   ی شرده  بینری  یشپر عدم تحقق درآمردهای   نیبر ا علاوه

و  یهرای عمرانر    بر اجررای طرر    یمنف اثرات مح  صادرات نفت،

از عوامر  مهرم    یکر ی اسرت کره   یدر حال نی. اگذارد یم ییربنایز

  از درآمدهای ارزی حاص  از صادرات رانید ااقتصا یوابستگ ییرها

رونق صرادرات   دار،یاقتصادی پا یا توسعهرشد و  جادیخام و ا نفت

 نیوجرود رابطره بر    است. یو مهندس یفن خدمات مانند یرنفتیغ

 یبا توسعه صرادرات خردمات فنر    شده نییتع یو فرع یعوام  اصل

 جینترا   یر در تحل زیر ن ترر  شیکه البته پر  دیبه اثبات رس یمهندس

  یمراتر   یاثبات بود. پ  از تشک رابطه قاب  نیمصاحبه، وجود ا

 الگرو و  نیری شردت هرر رابطره تع    زانیر م ،یعامل  یو تحل بیضرا

شردت اثرر    بیبه ترت ی. عوام  اصلدش نییتع( 1) صورت شک  به

بود. بره   یتیریمد -4و  یاسیس -3 ؛یفن -2 ؛استاندارد -1 :شام 

به  ازین ران،یصادرات از ا یمتیق تیگفته اکثر خبرگان، باوجود مز

در مرورد آن   یغربر  یکه اکثرر کشرورها   یالملل نیب یاستانداردها

برا  صرادرکنندگان بروده و    یدارند، مشک  اصل یادیز یریگ سخت

 رد،یر گ یاستانداردها با ارز صورت م نیاخذ ا نهیهز نکهیبه ا توجه

بروده و صررفه    نیسرنگ  یرانر یا یهرا  شرکت هیک  سرما نسبت به

چالش استانداردها در بخش خدمات بوده  نیتر مهم ندارد. رشیپذ

 ،یرانر یا یهرا  شررکت  یاخرذ آن بررا   دهیر چیپ نرد یبه فرآ ازیکه ن

( و ی)سراختار ادار  تیریمرد  ی. در مراحر  بعرد  شودیاحساس م

 باکه  باشند یکسب استاندارد م ازمندیو سبک ن نیسنگ زاتیتجه

 یخارج یها از شرکت یمحصولات و الگوبردار نیا دیبه خر توجه

در کسرب اسرتاندارد آن وجرود داشرته و      یمعمولاً مشک  کمترر 

کسب استاندارد خردمات   یمهندس یفن یها عمده مشک  شرکت

 یهرا  شرکت یدانش فن یعدم هماهنگ ،ی. در بعد مسائ  فناست

صرادرات   یرابر  یچالشر  تروان  یرا مر  الملر   نیکشورمان با نظام ب

ارتبراط   یدانسرت. درواقرع در بخرش فنر     یمهندسر  یخدمات فن

برقرار نبوده  یخارج یها با شرکت یرانیا یها شرکت نیب یمناسب

 هرای  . در سرال گردد یبازم یا هیو حاش یکه عمدتاً به مسائ  جانب

 یخارج از کشور برا یها بالا رفتن نرخ ارز، دوره ی به دل زین ریاخ

اسرت در بخرش    ازیر ندرت برقرار بوده و ن به یفن یروهایآموزش ن

داشرتن   یرار در اختعردم   [22] آن توجه نمرود.  دانش کارکنان به

و  یمتخصص مشرک  صرادرکنندگان خردمات فنر     یانسان یروین

 یروهرا یو آمروزش ن  تیر بره ترب  ازیر امرر ن  نیکه ا است یمهندس

 :گردد یم شنهادیرابطه پ نیمجرب و توانا دارد. در ا

 جراد یهرا نسربت بره ا    دولت و دانشرگاه  یبا هماهنگ ها شرکت

 المللری  ینبر  یاسرتانداردها  لازم مطرابق برا   یدانشرگاه  یها رشته

. در ندینما ینتأمو  تیصادرکنندگان را ترب یازموردن یانسان یروین

هردف   یمتخصرص کشرورها   یروهرا یاز ن تروان  یم زین مدت کوتاه

 آلات ینماشر و  زاتیر مشاور استفاده نمود. تجه ایمدرس  عنوان به

صرادرکنندگان جهرت برنرده     یاصرل  یازهایاز ن شرفتهیمدرن و پ

 یو اسرتانداردها  یفیرت باکهرا   پرروژه  یو اجرا در مناقصاتشدن 

گرران برودن     یدل به یرانیا یها شرکت متأسفانهاما  است یجهان

بره کشرور،    هرا  آنورود  یهرا  تینرو و محردود   آلات ینماش متیق

 .نرردینما یفرسرروده اسررتفاده مرر و یمیقررد آلات ینماشرراز  عمرردتاً

بره   ازیر روز نبروده و ن  ها اغلرب بره   شرکت یفن زاتیتجه نیهمچن

در صرادرات   زیر نوسانات نرخ تورم ن .گردد یآن احساس م ینوساز

 بینی یشپ تواند یم رایز؛ دارد یادیز یرتأث یو مهندس یخدمات فن

 یاجررا  یو دستمزد بررآورد شرده بررا    آلات ینماشکالاها،  متیق

 دیر نما صرادرکنندگان  را متوجره  ییپروژه را بر هم زده و ضرررها 

 سرت یبا یمر  یتئرور  یهرا  یروزرسران  تبع بره  به زین کارکنانتجربه 

مؤثر بر مسرائ    تر فیعام  ضع زین یاسیمتناسب گردد. مسائ  س

 ریر اخ یها بوده که در سال یمهندس یتوسعه صادرات خدمات فن

مرؤثر بروده اسرت.     یرانر یها ا به شرکت ها مانیبر سپردن پ داًیشد

اصرلا    یهرا  اسرت یس ن،یاست که دولت و مسرئول  ازین باره نیدرا

واسرطه   بره  نی. همچنر رندیگ شیرا در پ انیرانینسبت به ا دگاهید

 یهرا  متعدد کسب کرد. شررکت  یها یلاب توان یم ،یروابط نیچن

خود را عمردتاً از   یصادرات تیفعال ستیبا یم یرانیا یمهندس یفن

آغراز کررده و پر  از کسرب اعتبرار       افتهی کمتر توسعه یکشورها

 تیر آغراز بره فعال   گرر ید یهدف خود را ارتقاء داده و در کشرورها 

 یبرا یاسیواسطه مسائ  س که به المللی ینب یکنند. ارتباطات مال

 یهررا شرررکت یبرررا یگررریچررالش د زیررمشررک  شررده ن انیرررانیا

 یاسر یاست و در ک  بخرش س  یهندسم یصادرکننده خدمات فن

وفصر    دولرت حر    یگرذار  اسرت یبه کمک س ستیبا یها م چالش

بخرش   نیبه نحوه اداره ا یقاداتانت یبازرگان تیریگردد. در بعد مد
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  یر بره دل  یبازرگران  تیریوجود دارد. به گفته خبرگان، معمولاً مد

صرادرات   یرا بررا  یروش مناسرب  ،یعدم مشورت با خبرگران فنر  

مشکلات در اخذ  یمسئله موجب بروز برخ نیانتخاب نکرده و هم

دولرت   یها نامه نییها و آ بودن بخشنامه داریناپا .شود یم ها یمانپ

و  و ضررررمشررکلات  یو مهندسرر یصرردور خرردمات فنرر درزمینررۀ

 تیریمد که یدرصورت. نماید یمرا متوجه صادرکنندگان  هایی یانز

در  سرت یبا یکنرد، مر   یریگ میتصم ینبتواند با مشاوره ف یبازرگان

مهم داشرته باشرد ترا بتوانرد      ینقش رهیمد ئتیکلان ه ماتیتصم

 حال نیاتخاذ کند. درع یرا در سطح عال مانیجذب پ یها استیس

برند  ستیبا یبخش به خارج از کشور، م نیا یروهایپ  از ورود ن

 اریمرورد بسر   نیر در اکرده که متأسفانه  نیخدمات مناسب را تأم

 ،الامکران  یحتر کره   دیر نما یدولرت سرع  انرد.   عمر  کررده   فیعض

 از یصرادرات برخر   یاحتمرال  یهرا  تیر صادرکنندگان را از ممنوع

 یداخلر  ازیر ن  یکه به دل رهیو غ ریق لگرد،یم مان،یس ریکالاها نظ

مشکلات   یبه دل ریاخ هایدر سال. دینما مستثنا ،گردد یماعلام 

خارج از کشور مقردور   یها حوزه به دوره نیا یروهایاعزام ن ،یارز

تجربره   دانرش و  یروزرسران  بره بره   ازیر ن یکنون تینبود و در وضع

 یریکرارگ  بره  و در پایران  اسرت  یبازرگران  تیریبخش مد کارکنان

 یمهرم جهرت نفروذ در بازارهرا     یاز ابزارهرا  یکر ی یابیفنون بازار

 .باشد یم در مناقصاتو برنده شدن  یخارج

 و صردور متشک  از دو محرور صردور کرالا     یرنفتیغصادرات 

در  یصرادرات  یهرا  از حروزه  کیر در هر  تیخدمات است که موفق

 کیر  هرر  خرد و کلان مربوط بره  یها مؤلفهاز  یعیوس فیگروه ط

تنرو  در اقرلام    جراد یو ا یمحصرول  ترک از اقتصاد  یی. رهاباشد یم

 ی. ولر تاسر  رانیر خرا  ا  یها صادرات کالا و خدمات از ضرورت

 نگری یندهآبه  اجیاحت ده،یو سنج شده حساباقدام به امر صادرات 

با وسعت نظرر بره موضرو  دارد. صرادرات خردمات       یزیر برنامهو 

 یابیندارد. انتظار دسرت  یاز مشکلات صادرات کالا را در پ یاریبس

 یصرادرات  یگرذار  هیو سررما  ها تیمثبت از فعال یو بازده جیبه نتا

در درازمدت، ممکن است  یملکرد مقطعو ع یزدگ شتابهمراه با 

 [23نباشد ] یعمل شهیهم

تحقیقی دیگرر برا    ،گردد به پژوهشگران پیشنهاد می در پایان

 یهرا  شرام  شررکت   یجامعره آمرار  بخرش کمری    در نظر گرفتن

 ازهرا   آن ستیل با دریافت در کشور یصادرکننده خدمات مهندس

تحلی  مضرمون و یرا    های با روش وزارت صنعت در سراسر کشور

نامره مسرتخرج از ادبیرات تحقیرق      پرسش بر اساستحلی  عاملی 

برا   بنردی  یرت اولوشده و توزیع در بین کارکنان و مدیران و  روز به

صرورت  معتبرر علمری    و مرسوم های دیگر روش تاپسی  و روش

 .پذیرد
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